Dokument pro koordinaci etickych norem

Principy a kritéria, které by mély byt soucasti Etického kodexu a postupu pFi
vyFizovani stiznosti kazdé clenské spolecnosti NUO/NAO nebo EWO/EWAO

1. Obecny piehled zakladnich principti:

Existuje nékolik hlavnich prehledd a dokumentdl, které jsou zakladem tohoto dokumentu a
etické kodexy a postupy vyfizovani stiznosti NUO/NAO nebo EWO/EWAO spolecnosti s nimi
musi byt v souladu:

1a. Podle stanov Evropské spolecnosti pro psychoterapii (EAP) kazda Clenska organizace, ktera
se chce stat NUO (National Umbrella Organization) nebo NAO (National Awarding Organization)
nebo EWO (European Wide Organization) nebo EWAO (European Wide Accrediting
Organization) musi splfovat nasledujici podminky:

4.1.2. NUO/NAO ma v pisemné formé eticky kodex, ktery je v souladu s etickymi zasadami
EAP a

4.1.3. EWO/EWAQ ma v pisemné formé eticky kodex, ktery je v souladu s etickymi zasadami
EAP.

1b. Prehled etickych zasad EAP byl publikovan v Cervenci 2001 a jasné definuje etické chovani
akreditovanych psychoterapeutd, ktefi jsou individualnimi €leny spole¢nosti zastfe$ovanych
EAP a jsou drziteli ECP (Certificate of Psychotherapy). Eticky kodex ¢lenské spolecnosti EAP by
mél byt s Pfrehledem etickych zdsad EAP v souladu.

1c. EAP je nestatni organizace uznavana Radou Evropy a tudiz souhlasi s dokumenty Council of
European Convention on Human Rights a revizi European Social Charter. Clenska organizace
NUO/NAO nebo EWO/EWAO musi byt s témito dokumenty v souladu.

1d. V kazdé zemi NUO/NAO mohou platit rizné zédkony nebo pravidla, kterd uréuji chovani
profesionald (napt.divérnost informaci, pfistup k zdznamdm o klientovi, sexudlni obté&Zovani,
zneuzivani atd.). Eticky kodex NUO/NAO by nemél byt v rozporu s témito zakony ato i v
pripadé, Ze nebude v souladu s etickymi zasadami EAP.

2. Piehled spravného etického chovani:

Eticky kodex NUO/NAO nebo EWO/EWA musi jasné definovat to, co je povazované za spravné
etické chovani individualniho ¢lena psychoterapeutické spolecnosti (viz Prehled etickych zasad
EAP):

2a. Prehled spravného etického chovani musi byt napsan co nejkonkrétnéji a srozumitelng,
musi jasné rozliSovat co je pFijatelné a co je nepfijatelné, musi obsahovat vsechny aspekty
prace individudlniho ¢lena: specificky by mél zahrnovat vztahy s klienty; vztahy s pfibuznymi
klientl a jinymi (pF.opatrovnik); vztahy se supervizory; vztahy ve vycviku; daldi hierarchické
vztahy; vztahy s ostatnimi profesionaly a kolegy; pravni a moralni kontrakty s klienty; délku a
rozsah terapeutického vztahu; zplsoby a prostiedky ddvérnosti; jakékoliv dudlni vztahy; praci
se skupinou, specifické klientské skupiny; komercni praci, smluvni praci a jakoukoliv
multidisciplinarni praci; prospéch klienta v rdmci profesnich sluzeb; verejna prohlaseni;
vyzkum a jakékoliv situace, kde mdZe dochazet nejasnostem nebo ke konfliktdm zajma.

2b. Mezi individudlnim ¢lenem a psychoterapeutickou spole¢nosti musi existovat smlouva,
kterd zavazuje k dodrzovani etického kodexu a poZzaduje ptizplsobit se procesu
prezkoumavani stiznosti.



2c. V pripadé jakéhokoliv poruseni spravného etického chovani individualniho psychoterapeuta
musi byt stanoveny dusledky a tresty, které jsou odstupfiovany s ohledem na zavaZznost
poruseni etického kodexu.

3. Preventivni opatfeni:

NUO/NAO nebo EWO/EWAO by méla mit nékde v etickém kodexu, stanovach, vycvikovych
standardech nebo jinych oficidlnich dokumentech popsany specifické prostfedky, které jsou
uzivany organizaci a jejimi ¢leny a které zajistuji vysoky standard etického chovani
jednotlivych ¢lenl a tudiz jsou prevenci neetického chovani. Tyto prostfedky mohou
zahrnovat:

3a. pozadavky na individualni ¢leny psychoterapeutické spolecnosti tykajici se kontinualniho
vzdélavani a osobniho rozvoje

3b. pozadavky na pribé&Znou supervizi nebo podle pracovnich podminek na profesni podporu
psychoterapeuta

3c. pozadavek pravidelné re-akreditace nebo peer vyhodnocovani psychoterapeuta (minimalné
v intervalu 1x za 5 let)

3d. pozadavek udrzovani etického védomi, tfeba postgradudlni icast na seminafich o etice
3e. pozadavek pfislusného profesniho pojisténi

a Eticky kodex NUO/NAO nebo EWO/EWAO spolec¢nosti musi obsahovat:
3f. pozadavky vycvikovych standardd NUO/NAO nebo EWO/EWAO spolecnosti tykajicich se
etickych opatFeni ve vycviku psychoterapeutt

4. Moznosti podpory

Eticky vybor spolec¢nosti NUO/NAO nebo EWO/EWAOQO by mél primarné podporovat
psychoterapeuty, ktefi jsou individudlnimi ¢leny spole¢nosti. To mize a mélo by byt
uskute¢fovano nasledujicimi zptsoby:

4a. byt k dispozici individualinim &lenim a poméahat jim s etickym obtizemi nebo etickymi
otazkami, které vznikaji v jejich profesni praci psychoterapeuta, a to bez rizika udileni sankci
(linka pomoci)

4b. zvySovat védomi, vzdélavani a rekvalifikaci v oblasti etiky profesionalni psychoterapie

4c. publikovat etické priklady, diskuse, vyvoj etiky a informacni ¢lanky o etice v ¢asopisech a
letacich vydavanych spolecnosti

4d. uvédomovat si specialni etické potfeby a pozadavky ¢len( spole¢nosti NUO/NAO nebo
EWO/EWAO (napf.prace s etnickymi minoritami, azylanti, zamérené klientské skupiny atd.)

4e. monitorovat vSechny stiZznosti, prestupky a otazky tykajici etického kodexu spolecnosti; je
tfeba byt infomovan o etickych pfipadech, které se tykaji ¢lenl spoleénosti; tyto informace je
tfeba vyuzit pro pravidelnou revizi etického kodexu

4f. vyjasnovat sloZzeni etického vyboru, ktery je bud volen ¢leny vyboru nebo volen vsemi ¢leny
spolecnosti

4g. v pripadé jakékoliv stiznosti na clena spolecnosti je tfeba zahajit proces vyrizovani stiznosti
a to s pfislusnou podporou, vySetfovanim, otevienosti a upfimnosti; vySetfovaci vybor by mél
byt takovy, aby nedochazelo ke konfliktdm z&jmd & kompetence



5. Postup vyfizovani stiznosti
Eticky kodex NUO/NAO nebo EWO/EWAO spolec¢nosti musi obsahovat postup vyfizovani
stiznosti. Musi obsahovat nasledujici informace:

5a. jak podat stiznost; jakou formu by stiznost méla mit a komu by méla byt predana
5b. Casové limity tykajici se datumu udalosti a podani stiznosti
5c. moznost stiznosti tfeti strany (napf.partner klienta)

5d. vyjasnéni odpovédnosti navrhovatele stiznosti a spole¢nosti; zda je spolecnost zodpovédna
za vyfizeni stiznosti od doby, kdy ji pFijala

5e. vymezeni vSech osob, které se budou Ucastnit procesu vyfizovani stiznosti

5f. vyjasnéni, zda spolec¢nost hradi finan¢ni naklady spojené s vysetrovanim pripadu ¢i zda je
to hrazeno pojistovnou

5g. mira povinnosti ¢lena spolec¢nosti (na kterého byla podana stiznost) spolupracovat,
zpfistupnit informace, odpovidat na otdzky a moznost ptat se

5h. cile a zaméreni etického vyboru spolecnosti tykajici se:

1. Uvodniho vyjednavani s navrhovatelem stiZznosti

vyjasnéni podstaty stiznosti ve smyslu, Ze se jedna o stiznost na neetické chovani (ne
nespokojenost nebo mstu)

moznosti vyjednavani mezi navrhovatelem stiznosti a obvinénym ¢lenem

moznosti podpory pro obé strany

moznosti vyreseni situace v prvnich fazich stiznosti

omezeni pticin konfliktd zajmU tykajici se ¢lenl vyboru a navrhovatele stiznosti nebo
obvinéného
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5i. moznosti vné&j$iho plsobeni nebo vyjednavani a prava obvinéného ¢lena spoleénosti na
profesni podporu nebo pravni zastoupeni v jakékoliv fazi postupu vyfizovani stiznosti

5j. potfebnd mira otevienosti (napf.k zdznamm konzultaci) a moznost pFistupu navrhovatele
stiznosti ke véem dostupnym materidldm na obhajobu obvinéného ¢&lena, a obracené.

5k. existence zakond nebo pravidel tykajicich se psychoterapie v uréité zemi, jakou kvazi-
pravni nebo pravni moc ma organizace pfi vySetrovani, kdy je tfeba peclivé zvazit to, jak
situace muze ovlivnit Zivot ¢lena a jeho moZnost pracovat jako profesional

5. nutnost zajistit jasnost dikaz{ a a v pfipadé prokazat lez (naptiklad ¢len spole¢nosti je
pozadan, aby prokazal svou nevinu v pfipadé neopravnéné stiznosti, nebo navrhovatel stiznosti
musi dokdazat vinu ¢lena, nebo néco mezi )

5m. pravomoc, slozeni a omezeni jakékoliv komise vytvorené spolecnosti

5n. moZnosti podat stiznost jednoho ¢lena spole¢nosti na jiného kolegu (napf.neprofesionalni
jednani, poskozovani jména spolecnosti atd.)

50. moznost organizace odmitnout odstoupeni ¢lena v pripadé nedokonceného procesu
vyfizovani stiznosti
5p. moznost organizace vyloucit ¢lena, jaka prava ma Clen odvolat se proti rozhodnuti a kde a

komu bude vylouceni ozndmeno

5q. rdzné Urovné aktivit, které mize eticky vybor podniknout a vyZzadovat v souvislosti s
vytizovanim stiznosti (napf. vystraha, udéleni ditky, poZadavek pokracovat ve vzdélavani o



etice, pozadavek intenzivni supervize na urcitou dobu, pozadavek uznani chyby nebo
odpovédnosti, udéleni financéni pokuty, omezeni nebo zakaz praxe, zverejnéni neviny)

6. Zajisténi souladu

Vzhledem k tomu, Ze eticky kodex je uplatfiovan v fadé& organizaci, je prelozen do riznych
jazyk( a jeho obsah je velice Siroky, vybor EAP vypracoval a navrhuje zptsob souladu se
statutdrnimi pozadavky (4.1.2. a 4.1.3)

6a. NUO/NAO a EWO/EWAO rozesle Prehled etickych zésad véem svym &lendim ve spravném
prekladu: za preklad ma odpovédnost NUO/NAO. Preklad musi byt ovéren (oficialnim
prekladatelem) a kopie (+elektronicka verze) zaslana na Ustfedi EAP. Preklady budou k
dispozici na webovych strankach EAP.

6b. EAP bude pozadovat ve Ih{té 12 mésicl od pfijeti tohoto dokumentu Ustfedim EAP
oficialné preloZzeny a notarsky overeny dopis souladu v anglicting, s podpisem predsedy
etického vyboru NUO/NAO nebo EWO/EWAOQ, ktery bude zahrnovat: (i) to, ze Eticky kodex a
Postup vyfrizovani stiznosti obsahuje prehled vSech etickych zasad EAP, kterda umoznuji ¢lenstvi
a (ii) pokud tomu tak neni tak, Ze organizace ma v Umyslu tyto kritéria splnit v urcitém
c¢asovém limitu a/nebo (iii) specifikaci urcitych zasad, které nelze zahrnout a vysvétleni tohoto

6c. V pripadé& nepfedlozeni takového dopisu miZe dojit k ohroZeni postaveni NUO/NAO a
EWO/EWAOQ v EAP. V pripadech, ze nékteré zdsady nebudou zahrnuty viz.6b.(iii) Ustfedi EAP
mUze rozhodnout, Ze je to nedostateéné a neni mozné pFijmout spolecnost za ¢lena EAP a je
treba pokracovat ve vyjednavani.

6d. Vyjadreni souladu by mélo byt oznameno clenstvi NUO/NAO nebo EWO/EWAO organizaci.

6e. Organizacim, které jsou Cleny EAP a nejsou NUO/NAO nebo EWO/EWADO, je rovnéz
doporuceno, aby mély pfiméreny eticky kodex a postup vyfizovani stiznosti a musi splfiovat
body 6. Protoze tyto organizace neusiluji o ¢lenstvi v ECP vztahuji se na né jina kritéria a
¢asova Ihita dopisu souladu je 18 mésicd.

6f. Individualni ¢lenové EAP, ktefi pracuji jako profesionalni psychoterapeuti musi:

1. byt v souladu s dokumentem Prehled etickych zasad EAP, coz je podminkou pro jejich
Clenstvi

2. byt soucasti vhodné profesni asociace, ktera je jako organizace ¢lenem EAP a tudiz
jejich profesni ¢innost podléha Etickému kodexu a Postupu vyfizovani stiznosti

3. v ¢asové [hité 18 mésiclt od prijeti tohoto dokumentu Ustfedim EAP musi v&ichni
individualni ¢lenové poslat notarsky ovéreny dopis v anglictiné, ktery bude obsahovat
to, ze: bud' pracuje jako psychoterapeut a je clenem jmenované organizace, ktera je
¢lenem EAP a tudiz jejich prace je v souladu s Etickym kodexem a Postupem vyfizovani
stiznosti, nebo Ze nepracuji jako psychoterapeut.

4. v pripadé, Ze tento dopis nebude zaslan, je ohroZzeno Clenstvi jedince v EAP



